Contrato de Prestacao de Servicos Turisticos

CONTRATANTE:

CPF:

CONTRATADA: CALCOS BRASIL VIAGENS E TURISMO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 55.257.901/0001-55, Embratur 0400700413, localizada na

Av. Sédo Luis, 86 — 3° andar, cidade de S&o Paulo.

DESCRIGAO DO SERVIGO :

,com saida em A ,

através da agéncia de viagens

O programa acima mencionado nao inclui
taxas de aeroportos, portos e fronteiras;
despesas com vistos, vacinas e
documentacéo; refeicdes nao
mencionadas, gorjetas, maleteiros e
despesas de carater pessoal tais como
lavanderia, telefonemas, etc, sendo estas
de responsabilidade do Contratante.

1. Condicoes Gerais

Este contrato foi formulado a luz do Cdédigo
de Defesa do Consumidor e da
Deliberagdo Normativa da Embratur n°.
161/85.

2. Responsabilidades da Contratada

2.1 prestar informacdes claras e precisas
sobre o0s servicos turisticos acima
descritos, incluindo volumes e pesos de
bagagens permitidos e documentagao
necessaria para embarque;

2.2 orientar sobre as condi¢gdes contratuais
praticadas pelos fornecedores dos servigos
contratados;

2.3 efetuar as reservas solicitadas;

2.4 emitir os documentos necessarios para
utilizacao dos servigos reservados;

2.5 processar eventuais pedidos de
alteracao ou cancelamento de servicos;

2.6 transferir aos fornecedores de servigos
os pagamentos recebidos do Contratante;
2.7 processar eventuais pedidos de
reembolsos de pagamentos.

2.8. Em caso de necessidade operacional,
sem prejuizo para o Contratante, poderéao
ser feitas mudangas na programacéao,
como acréscimos ou troca de pernoites, e

inversao do roteiro, estando a Contratada
isenta de qualquer 6nus.

Nessa hipotese, o Contratante sera
previamente informado sobre a alteracao e
tera a opcado de aceita-la cancelar sua
reserva com respectivo reembolso.

2.9. A Contratada nao responde por
problemas, perdas ou danos, resultantes
de casos fortuitos ou de forga maior, tais
como, greves, disturbios, quarentenas,
guerras; terremotos, furacdes, enchentes,
avalanches; modificagdes, atrasos e/ou
cancelamento de trajetos aéreos devido a
motivos  técnicos, mecénicos  e/ou
meteorolégicos.

3. Condicdes Especificas da Reserva
Terrestre e Maritima

3.1. Solicitacado de reserva: deve ser feita
por escrito e acompanhada do depésito
inicial (sinal para reserva), conforme
mencionado no folheto. Nos casos de
reservas de Uultimo momento, assim
consideradas aquelas efetivadas até 07
(sete) dias uteis anterior a saida da cidade




de origem, o valor do depdsito inicial sera
de 50% do valor do programa de viagem,
sendo cobrada taxa de comunicagao.

3.2. Pagamento: o pagamento total
devera ser efetuado imediatamente apds a
confirmacédo dos servigos solicitados. A
nao complementagdo do pagamento
permitira a Contratante o cancelamento
dos servigos, obedecendo as clausulas do
item 5.

3.3. Os precos poderao sofrer alteracoes
decorrentes de variagdes cambiais e/ou
resolucdes governamentais que
comprovadamente os altere.

3.4. Pedidos de Alteracao: os pedidos de
alteragdo implicardo na aplicagdo de
penalidades, por forca dos contratos
firmados entre a Contratada e seus
fornecedores, conforme previsto na
clausula 5.

3.5. Apresentacdo para embarque em
cruzeiros: Devera seguir rigorosamente
0s horarios indicados nos
vouchers/bilhetes maritimos.

3.6. Acomodacado: a entrada nos
apartamentos e/ou cabines (check in)
inicia-se as 15:00 horas e a saida (check
out) devera ser feita até as 12:00 horas. O
apartamento duplo podera ter camas
separadas ou nao. O apartamento triplo ou
quadruplo podera ser constituido de cama
articulada ou sofa-cama.

3.7. Regime de Alimentacao: prevalece o
mencionado no folheto promocional do
produto adquirido.

3.8. Traslados e passeios: sdo servigcos
regulares de turismo, compartidos com
outros passageiros, e seréo realizados em
veiculo de tamanho proporcional ao
numero de pessoas.

3.9. Bagagem: a bagagem e demais itens
pessoais do Contratante ndo sao objetos
desse contrato, sendo que estes viajam
por conta e risco dos passageiros. A

Contratada ndo se responsabiliza pela
perda, roubo, extravio ou danos que as
bagagens possam sofrer durante a
viagem, incluindo sua manipulagdo em
traslados, quando este servigo existir. Na
hipétese de sofrer algum dano ou extravio,
o Contratante deve apresentar, no ato,
reclamagdo a cia. de transporte.
Recomenda-se fazer seguro das mesmas
antes de iniciar a viagem. Em traslados e
excursdes terrestres, o passageiro tera
direito a transportar um volume de até 20
Kg, além da bagagem de mao.

3.10.Responsabilidades sobre valores:
a Contratada nao se responsabiliza por
roubo de documentos, objetos de valores e
pessoais durante a viagem. Recomenda-
se verificar junto ao hotel a existéncia de
cofres para a guarda desses.

3.11. Opcionais: Em nosso folheto s&o
indicados passeios, visitas e restaurantes
opcionais, 0s quais nao estao inclusos na
viagem adquirida, constituindo-se mera
sugestdo, ndo sendo de responsabilidade
da Contratada a operacionalizacdo e
qualidade dos mesmos.

4. Condicdes Especificas do Transporte
Aéreo

41. O bilhete de passagem aérea é a
expressao do contrato de transporte aéreo
firmado entre o passageiro e a empresa de
transporte, sendo, portanto, regido pelas
normas internacionais (Convengao de
Varsdvia) e o Cbdigo Brasileiro de
Aeronautica.

4.2. Bagagem: o transporte sera feito de
acordo com os critérios da cia. aérea que,
em geral, permite transportar um volume
de até 20 Kg por pessoa, sem pagamento
de sobretaxas.

4.3. No caso de atraso de vo, acidentes,
perda ou extravio de bagagem, a
responsabilidade sera exclusiva da cia.
aérea em questdo e de acordo com as
normas internacionais (Convengao de



Varsovia) e o Cddigo Brasileiro de
Aeronautica.

4.4. No caso de atraso de véo ocasionado
por caso fortuito ou forga maior, em
especial, condigdes climaticas, a
Contratada estara isenta de qualquer
responsabilidade, nos termos da Lei Civil .

4.5. A realizacao de escalas técnicas ficara
a critério do Comandante da aeronave.

4.6. O preco da parte aérea podera sofrer
reajustes desde que a empresa aérea o
determine, de acordo com as resolugdes
da IATA e do DAC.

4.7. Os passageiros deverdo, sob sua
responsabilidade: a) apresentar-se no
aeroporto até 02 (duas) horas antes do
horario previsto para embarque; D)
reconfirmar diretamente na cia. aérea cada
vbo subsequente com antecedéncia
minima de 72 horas da saida do véo.

4.8. O transportador ndo podera retardar
um vOo para aguardar passageiros
porventura retidos por autoridades fiscais
ou policiais para fiscalizaggdo. O nao
embarque caracterizara cancelamento da
viagem com aplicagdo das penalidades
previstas na clausula 5.

4.9. Conexoes: passageiros que
dependam de vOéo de conexao devem
realiza-la com intervalo minimo de 03
horas. Quando isso se der em aeroportos
diferentes, o lapso de tempo deve ser de
no minimo 05 (cinco) horas.

5. Condicoes Especificas de
Cancelamento

5.1. Entende-se por cancelamento a
desisténcia da viagem e/ou do servigo
contratado, bem como alteragao de datas.

5.2. Em casos de alteragbes de reservas ja
solicitadas, mesmo n&o havendo sua
confirmacdo, sera cobrada a importancia
de R$ 50,00 de cada passageiro para
cobertura de despesas administrativas da

Contratada, além das multas que venham
a ocorrer, de acordo com o item 5.3 do
presente instrumento.

5.3. As solicitagcdes de cancelamento da
viagem ou servigo contratados deverao ser
efetuadas por escrito.

As penalidades serao aplicadas
progressivamente, de acordo com a
proximidade da data da viagem adquirida,
como segue:

a) desisténcia comunicada entre 29 e
15 dias antes do inicio da viagem:
perda de 10% sobre o valor total
pago pelo Contratante;

b) comunicacédo efetuada a menos de
15 dias do inicio da viagem: perda
de 20% sobre o valor total pago;

c) qualquer taxa ou multa de
cancelamento cobrada pelas
companhias aéreas e/ou maritimas,
ou, pelos hotéis e outros
fornecedores terrestres;

Todas as companhias aéreas cobram uma
taxa de US$ 50 em caso de cancelamento
de qualquer bilhete e/ou alteragao de datas
em bilhetes ja emitidos, em se tratando de
vOos regulares.

No caso de pacotes em vOos operados em
block-charter e charter, as companhias
aéreas aplicam penalidades especificas
em caso de cancelamento, as quais
deverdo ser informadas pela agéncia de
viagem.

Eventuais reembolsos serdo efetuados
dentro dos prazos determinados pelos
fornecedores de servigos turisticos.

Em caso de abandono durante a viagem
nao sera concedido nenhum reembolso.

5.4 A Contratada se reserva o direito de
cobrar, a titulo de multa, valores
suplementares aqueles descritos na
clausula 5.3, em caso de penalidades
adicionais cobradas pelos fornecedores de
servicos turisticos, as quais seréo
efetivamente demonstradas.

6. Documentos a serem entreques pela
Contratada




6.1 A Contratada providenciara,
imediatamente apds o pagamento total, a
emissao da documentacéo de viagem.

6.2. A documentacgao de viagem para vdos
fretados e “block-charter’ sera entregue
num prazo maximo de 48 horas antes do
embarque.

6.3. Em casos de reserva de ultimo
momento, a Contratada se reserva o
direito de entregar a documentagdao de
viagem no aeroporto de S&o Paulo.

7. Documentacdo de responsabilidade

do Contratante:

7.1. A documentagdo pessoal, vistos,
vacinas, etc., é de total responsabilidade
do Contratante. A impossibilidade de
embarque gerada por falta de
documentacao caracterizara cancelamento
da viagem, com aplicagdo das penalidades
previstas no item 5.

8. Reclamacoes:
Em caso de reclamagbes quanto a
prestacdo dos servicos, o Contratante

CONTRATADA:
Data:
AGENCIA DE VIAGENS :

devera encaminha-la por escrito
a.Contratada, até 30 dias apdés o
encerramento dos mesmos, conforme
Artigo 26, Inciso |, paragrafo 1° do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

9. Concordancia

9.1 Ao participar da programagao, o
Contratante, individualmente, ou através
da agéncia de viagens sua mandataria,
declara conhecer, pelo que adere
contratualmente, a estas Condi¢cdes Gerais
e as Condigdes Especificas relativas ao
programa ou servigo adquirido,
comprometendo-se, quando for o caso,
também pelos seus familiares e
acompanhantes.

9.2 O Contratante esta ciente de que os
prestadores de servicos de transporte
aéreo, terrestre, maritimo ou hidroviario,
hospedagem, alimentacao e
entretenimento respondem na forma da
legislac&o especifica.

CONTRATANTE:
CPF :
PASSAGEIROS :



